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Emkinen
supervoimat

10-vuotias!

Tiimi koostuu tyokyky-, HR-, laatu-, prosessi- ja
liikkeenjohtamisen seka julkishallinnon johtamisen
ammattilaisista.

Yli 300 tyoterveysyhteistyon ja tyokykyjohtamisen
uudistusta Suomessa.

Modernin tutkitun tiedon soveltaja ja muutoksen
tekija.

Riippumaton ja yhteiskuntavastuullinen toimija.
Emkine tuottaa asiakkaan tavoitteiden mukaisia
mitattavia ja kestavia lopputuloksia, myos julkisen
hankintalain mukaan.

Arvotettu tyokyky- ja TTH-kilpailutus-kouluttaja/-
luennoitsija niin yksityisessa kuin julkisessa
markkinassa.
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Webinaarin ensimmaisen osuuden sisalto

Webinaarin tavoitteet

Mita systeemindkokulmalla tarkoitetaan?

Tyokyvyn osatekijat ja mita tyokyvyn johtamisella tarkoitetaan?

Miksi yksittéaisten tyokalujen sijaan tyokykyjohtamiseen tarvitaan systeeminakokulmaa?

Case-esimerkkeja:

« Miten tyokykya johdetaan systeeminakdkulmasta ja millaisia asioita se kattaa?

Y hteista keskustelua

.
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Webinaarin tavoitteet

4 . * Antaa ndkokulmaa siihen, miten tyokykyjohtamisesta tehdaan vaikuttavaa ja tyopaikan A
°) litketoiminnallista tulosta tukevaa toimintaa.
» Kertoa esimerkkien kautta, miten tydpaikallasi voidaan johtaa tyokykya
Y systeemindkokulmasta.

.
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Mita systeeminakokulmalla tarkoitetaan?

/ \ Tyo6paikka voidaan nahda systeeminda

» Systeemindkdkulmalla tarkoitetaan koko tyOpaikan ja sen pdamaéaéran tai
tarkoituksen huomioimista: miten esimerkiksi kaikki tyoprosessit liittyvat
ja vaikuttavat toisiinsa.

’lIman padmaaraa ei ole systeemid” (Deming, 1993).

* Yhden tyGpaikan kaikilla tyGprosesseilla pitéisi lopulta olla
samansuuntainen, isompi paddmaara, jota ne pyrkivét tayttamaan.

« Siten yksittdinen prosessi ei yksindan voi tayttdd koko tydpaikan

) padméaarad, vaan prosessit yhdessa tekevat sen. Yksittéista prosessia
optimoimalla ei voi saavuttaa koko tyopaikan pdaméaéarad, vaan se voi
johtaa tyOpaikan toimintojen valisiin eturistiriitoihin (Rother, 2011).

i
§
J

Systeemitaso: Koko tyopaikka

[ Poikkitoiminnallinen taso: Enemman kuin yksi prosessi tai yksikko

— Prosessi- tai yksikkotaso

\_ & - . \ Yksilotaso

il
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TyOkyvyn osatekijat

HALU

eli
"MOTI”

suhteessa
tyotehtavan
vaatimuksiin

.
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Kolikon kaantopuoli

TEKEMATON TYO KUSTANNUSLAJEITTAIN
(STATISTIIKKA TAKAVUOSILTA TS. SUUNTAA ANTAVA)

mSUORAT TTH-KUSTANNUKSET = TAPATURMAVAKUUTUSKUSTANNUKSET TYEL-TYOKYVYTTOMYYSMAKSUT SAIRAUSPOISSAOLOKUSTANNUKSET

n.6 %

palkkasummasta

-
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Miksi yksittaisten tyOkalujen sijaan tyokykyjohtamiseen 8
tarvitaan systeeminakokulmaa? o

Jaavuorimalli: esimerkKki O
 TyOpaikoilla korostuu

kaytannon tason Tyontekija jaa sairauslomalle selkakivun takia Tapahtumat
operatiivinen

tyokykyjohtaminen

yksittaisina toimenpiteina - o o _

. .. . Tuki- ja liikuntaelindiagnoosien sairauspoissaolot ovat
ja tyokaluma. tyOpaikalla nousussa

 Kuitenkin tyypillisesti 80-90
% tyOpaikan ongelmista
sel ittyy organisaatiotason Tyopaikalla ei ole yhtendisia rakenteita
. _— ey e l&hiesihenkilotydlle
(ei yksilotason) tekijoilla
(Juran, 1989).

Kuviot

Rakenteet

Kulttuuri /
arjessa elavat

Tyopaikan kulttuuriin ei kuulu se, etta lahiesinenkil6t uskomukse
kysyisivét tyontekijoiltadn, miten he voivat ja millaisia
tarpeita heill& on, jotta he voivat tehda tyonsa hyvin;
Tali ajatus siit4, ettéd lahiesihenkilotyohon ei tarvitse

erikseen panostaa

Mm. Bryan et al, 2006, Maani &
Cavana 2007, Meadows 2008

.

RAKENNUSTEOLLISUUS EMI(INE



Mita tyokyvyn johtamisella tarkoitetaan? :

Ennakointi Riskeihin Ongelmiin
reagointi reagointi
- Organisaation taso
Per.us.t ehtava.l’ Tydyksikon tai —tiimin taso
strategia ja tavoitteet
Yksilon taso
Organisaatiokulttuuri
Tyontekoa, johtamista
ja tyOki’(kya tukevat Ty6paikalla ratkaistaan
fakenteet tyokyvysté 80%.
Johtaminen ja Toimivan
esthenkilotyo tydterveyshuollon rooli
on 20 %.
Osaamisen
johtaminen
Tyoterveysyhteisty6
ja muut
kumppanuudet
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Miksi tyokykyjohtamisen strategista ja systeemista

uudistamista tarvitaan?

Tuoreen Tyokykyjohtamisen tila 2023 -kyselytutkimuksen mukaan:

Tyo6paikoilla korostuu kdytdnnén tason operatiivinen
tyokykyjohtaminen yksittaisind toimenpiteina

Harva yritys on tyokykyjohtamisessa aidosti strategisella
tasolla

Vaikuttavat mitattavat tavoitteet ja kirjallinen
suunnitelma puuttuvat suurimmalta osalta yrityksia

Tyokykyjohtamisen resurssit — osaaminen, aika ja tyokalut
— ovat suuressa 0sassa yrityksiéd puutteelliset

Henkildston nakemyksid omasta tydstéén ja sen
sujuvuudesta kysytaan ja kuunnellaan harvoissa
yrityksissa

Yritykset saattavat ndhda tyokykyjohtamisensa turhan
mydnteisessa valossa

Y Vo V| Vel e | e

: Tyokykyjohtamisen tila 2023, Iimarinen, 10.10.2023

Tyokykyjohtamisen tulee aina lahtea
systeeminakdkulmasta ja olla
kokonaisvaltaista ja pitkajanteista.

Kertaluontoisten, pelkkaan yksiloon
kohdistuvien toimenpiteiden sijaan
valjastetaan koko organisaatiossa
tyokykyjohtaminen strategiaa
toteuttavaksi voimaksi. Hyvinvoivat
tyontekijat tekevat hyvét tulokset.

10
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TyOkyky on iloinen asia ja se lisaa tuottavuutta

HYVA TYOKYKY ALENTUNUT TYOKYKY TYOKYVYTTOMYYS

Kehita, innosta, luo "flow” Havaitse varhain, toimi Mahdollista tydssa
tehokkaasti jatkaminen

5% (Tav. 2 %)

7-10 vuotta aikaa toimia
ensimmaista oireista tyokyvyttomyyteen

KUSTANNUKSET €

TUOTTAVUUS €
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Liikesalaisuus

01 TUNNISTAMINEN

02 STRATEGIAAN

03 TOIMENPITEET

12

04 SEURANTA, ARVIOINTI

JA ENNAKOINTI JUURRUTTAMINEN JAMUUTOS JA JATKUVA PARANTAMINEN
a : . : . -
Perustehtava, strategia ja Strategiatyon uudistaminen
K1 tavoitteet HR-strategian muotoilu ja tuki toteutuksessa
o0 = = -
/ ¢ Tybkykyjohtamisen rakenteiden muotoilu
Tydntekoa, johtamista ja Tyohyvinvoinnin kehittamisprosessin muotoilu
s MUUTOS. tyokykya tukevat rakenteet Ty6n muotoilu )
JA PROJEKTI- HR-mallin ja -prosessien muotoilu
JOHTAMISEN g . .
VAHVISTUS Organisaatiokulttuuri Strategiaa ja tyokykya tukevan organisaatiokulttuurin kehittdminen
Johtaminen ja esihenkilotyo Johtamisen ja esihenkilotyon kehittdminen
Osaamisen johtaminen Tybyhteison kehittéminen
TyGterveysyhteistyo TyOterveysyhteistyon uudlstamlnen
L Kumppanuudet Kumppanipalvelut (mm. vakuutusyhtelstyo tyokykyjohtamlsen jarjestelmahankinta) J
N
Tyokyvyn vahvistaminen ja uudistaminen EMKINE



Perustehtava, strategia ja
tavoitteet

StrategiatyOn uudistaminen: Case yksityinen teollisuusalan yritys, n. 150 hlo

Millaisia tarpeita asiakkaallamme on
ollut?

Globaalia strategiaa on haastavaa johtaa
Suomen ymparistoon. Suomessa strategista
johtamista on haastanut se, etta yhtion eri
liiketoimintoja on johdettu erillisten,
ulkomailla maariteltyjen strategioiden kautta
ja kokonaisnakdkulma on jaanyt vajaaksi.

Tyokyky- ja henkilostojohtaminen jaavat
irralliseksi strategiassa ja HR:n roolia
liiketoimintojen tukena, johtamisen
kehittdjand ja kulttuurinmuutoksen edistdjana
ei ole tunnistettu.

Nama haasteet heijastuvat arjen
toiminnassa mm. korkeina pitkien
sairauspoissaolojen méérina ja puutteellisina
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksina.

a
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Miten ty0 vastaa asiakkaan tarpeisiin?

Luodaan tyopaikan strategiatydlle
systeeminen ja yhteinen prosessi, joka
tukee myaos strategista henkil0sto- ja
tyokykyjohtamista. Johdetaan ja
vakiinnutetaan prosessi kayttoéon.

Tuetaan yritystd rakentamaan strategia siten,
ettd tyokyky- ja henkildstojohtaminen ovat
tarkeita strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

Tama mahdollistaa strategisten tavoitteiden
toteuttamisen ja muutoksen johtamisen
tavalla, jolla parannetaan ennakoivaa
tyokyky- ja henkilostéjohtamista.

A

h 4

Millaisia tuloksia ja vaikutuksia ty6lla
saavutetaan?

Strategiaty0 on tehokasta ja vaikuttavaa.
Ty6paikka saavuttaa tavoitteensa ja
paremman toiminnan tuloksen (€).

Henkil6sto- ja tyokykyjohtaminen ovat
kiintea osa strategista johtamista ja ne
toimivat koko tydpaikalla.

Kulttuuri tukee henkiléston autonomiaa.
HenkilOsto on sitoutunutta ja he padsevat
osallistumaan ja vaikuttamaan.

Koko tyopaikkaa johdetaan yhteisilla
strategisen johtamisen prosesseilla ja

rakenteilla, ja sen my6ta hyvét tulokset

saavutetaan systemaattisemmin.

A

Kulttuurissa on painottunut hierarkkisuus.
@
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TyOkyvyn vahvistaminen ja uudistaminen
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Tybntekoa, johtamista ja
tyokykya tukevat rakenteet

Tyohyvinvoinnin kehittdmisprosessin muotoilu: Suuri julkisen sektorin toimija

Millaisia tarpeita asiakkaallamme on
ollut?

Henkildston sitoutuminen on haasteena ja
henkil6ston vaihtuvuus on suurta.
Perehtymisestd aiheutuu kuormitusta tilanteessa,
jossa tyOyksikot ovat pienet ja joiden
kokemusrakenteessa on eroa. Eri yksikoilla on
siten myos erilaiset tarpeet.

HenkilOstokyselyja toteutetaan suuressa osassa
organisaatioita, mutta niiden haasteena on, etté
niilla keratty tieto ei johda muutokseen
(Whitney et al, 2010).

Ty6paikka haluaa ymmartaa juurisyita ja
tunnistaa niiden pohjalta vaikuttavia ratkaisuja
tyokykyhaasteiden ratkaisemiseksi.

a
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Miten ty0 vastaa asiakkaan tarpeisiin?

Ymmarretéddn tyohyvinvoinnin kannalta
keskeisimmat juurisyyt ja tunnistetaan
kehittdmistarpeet. Henkilosto péaésee itse
pilotointien kautta ideoimaan omaa tyotaan
parantavat ratkaisut, jotka priorisoidaan ja
johdetaan ne projektimuotoisesti.

Pilotointi tukee sitg, ettd voidaan huomioida
paikallisesti vaikuttavimmat tavat toteuttaa
heidén tyotaan. Kehitettavat toimintamallit
tukevat esim. vertaisuutta, tyohon sisddnpaasya
ja jaksamista.

Pilotointi on laajennettavissa. Prosessi
juurrutetaan s&&nnolliseksi ja se perustuu
jatkuvan parantamisen ajatukselle hyddyntéen
mm. PDCA-mallia.

”Ekaa kertaa tuntuu silta, ettd asioihin halutaan
muutos ja meitd kuunnellaan.”

A

h 4

W

Millaisia tuloksia ja vaikutuksia ty6lla
saavutetaan?

Mahdollistaa systeemisen ja jatkuvan
tyohyvinvoinnin johtamisen strategiaa
toteuttaen ja vaikuttavasti. Tyéhyvinvoinnin
johtaminen on ennakoivaa ja tyopaikkatasoista.

Tyontekijat sitoutuvat tyohonsa ja kokevat sen
edelleen merkitykselliseksi. He kokevat
onnistumisia t6issé ja tuntevat voivansa ty6ssaan
toteuttaa laadukasta tyota, eivatka he koe
riittdmattomyyttd. Heidan voimavaransa
vahvistuvat ja resilienssi lisaantyy.

Ty0ssa voidaan keskittya siihen, mika
parhaiten vaikuttaa asiakkaiden parhaaseen
iIlman, ettd tavoitteet tuntuvat etaisilta ja
mahdottomilta saavuttaa.

@
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TyOkyvyn vahvistaminen ja uudistaminen
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LOPUKSI POHDINTAA JA MUKAAN VIETAVAKSI

2% Millaisia tyokykyjohtamiseen liittyvia
kehittamistarpeita olet havainnut?

Mitd uutta orvalsit?

Miten aiotte kehittaa tyokykyjohtamistanne? ®

UUUUUUUUUUUUUUUUUU EMKINE
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Kiia Kuisma
Emkine Oy
p. 044 925 5127
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TyOterveysyhteistyon
vailkuttava uudistaminen
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Miten remontoida tal uudisrakentaa tyoterveysyhteisty0
vaikuttavaksi?

1. Analysoi nykytila huomioiden toimintaympariston muutokset, mutta katso tulevaan

2. Osallista henkiloston edustajat, esihenkiloita seka tyosuojelu ja muotoilkaa yhdessa
remontoitavan tai uudisrakennettavan tyoterveysyhteistyon tavoitteet

3. Valitkaa vaikuttavat keinot vs. tavoitteenne

1. Tyokykyjohtamisen ja tyoterveysyhteistyOn johtamisjarjestelma vaikuttavuusmittarein
2. Sopimussisalto
3. Hinnoittelumalli

4. Muutoksen johtaminen kaytantoon

1. Johdatiedolla: Etene datasta analyysiin ja paatoksiin
2. Oesallista ja viesti

.
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-

1. Analysol nykytila huomioiden
toimintaympariston muutokset,
mutta katso tulevaan
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-

1. Analysol nykytila huomioiden toimintaympariston

muutokset, mutta katso tulevaan

—-—

STRATEGIA 2028 VISIOMME

NAKEMYKSEMME

Maa, jota s,
rakennetaan hyvin, Maa jossalaadukkaiden
voi hyvin. elinympéristsjen ja rakentamisen

merkitys hyvinvoinnin luojina

- 7 ymmarretaan,

Osaavaja
vastuullinen
rakennus-
teollisuus

‘T RAKENNUS -
) TEOLLISUUS

Kytke tydkykyjohtaminen ja
tyOterveysyhteistyo yrityksen
strategiaan ja arvoihin

Toimintaymparist0 APESTE: Oletteko
tyokykyjohtamisessa valtavirrassa,
pioneereja vai jalkijunassa?

- Toimintaymparisto talla hetkella:
SOTE - henkildstépula

Millainen nykyinen
tyOterveysyhteistyon
johtamisjarjestelmanne on?

- Tavoitteet ja mittarit

- Vuosikello: Yhteistyon foorumit

RAKENNUSTEOLLISUUS
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Mista tyokyky muodostuu?
Mika rooli tyoterveyspalveluilla?

Tyokykytalo

: Tybterveyslaitos
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Vaikuttavan tyokykyjohtamisen elementit

Johtaminen:

tyokyvyn tukitoimia
tarvitsevat suunniteltujen ja
seurattujen toimenpiteiden
piirissa
=> vaikuttavuuden seuranta

-

RAKENNUSTEOLLISUUS Pehkonen, Turunen, Juvonen-Posti, Henriksson, Vihtonen, Seppanen, Liira, Uitti, Leino. 2017: Yhteistydlla tulosta tyokykyjohtamisessa
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2. Osallista henkiloston edustajat, esihenkiloita seka
tyosuojelu Ja muotoilkaa yhdessa remontoitavan tai
uudisrakennettavan tyoterveysyhteistyon tavoitteet

UUUUUUUUUUUUUUUUUU



2. Osallista henkil6ston edustajat, esihenkiloita seka
tyosuojelu ja muotoilkaa yhdessa remontoitavan tai
uudisrakennettavan tyoterveysyhteistyon tavoitteet

e Sitouta muutokseen eri tahot huomioiden yrityksenne arvot ja henkildston draiverit
 Keskittykaa tavoitteisiin — ei vield ratkaisuihin/ keinoihin

« Huomioikaa paateemat:
« Strateginen tiedolla johtaminen
« Tyokykyjohtaminen
 Vaikuttavat ja kustannustehokkaat tyoterveyspalvelut

UUUUUUUUUUUUUUUUUU EMKINE
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3. Valitkaa vaikuttavat keinot vs.

tavoltteenne

UUUUUUUUUUUUUUUUUU
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3. Valitkaa vaikuttavat keinot vs. tavolitteenne

TyOkykyjohtamisen ja ty6terveysyhteistyOon johtamisjarjestelma vaikuttavuusmittarein

Hinnoittelumalli vs. tavoitteenne
 Suoriteperusteinen
 Tavoite hinta
 Kiinted hinta
* Bonus/sanktio — malli
« Sopimussisalto vs. budjetti
» Ennaltaehkéisevat tyoterveyspalvelut + yleisladkaritasoiset vai erikoisladkaritasoiset sairaanhoidon palvelut

» + sairauskuluvakuutus tai sairaskassa tai hoitoraha

Huomio loppukayttajan hoitopolun alkuun ja esihenkil6n rooliin
* Omailmoite/ esihenkilon luvalla sairauspoissaolokayténne
» Hoidon tarpeen arviointi palvelu
» Etédpalvelut, digitaalisuus ja Al

.
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*  Hyodyntakaé jo olemassa olevaa
tietoa:
* Riskien arvioinnit
*  Henkilostokyselyn tulokset
»  Tyoterveysportaali, jossa
henkildston
tyokykyisyysdataa

-

eRIYOMSILLIBIIYSY € JOL UerIapAoT]

TyOpaikkaselvitys ja tyon kehittaminen

Kehitd & ideoi

Tyon kehittaminen siten, ettd analyysissa
I0ydetyt TOP 3 kehittdmiskohtaa/
kuormitustekijaé vahenee tai poistuu

¥

Ty0 on turvallisempaa, terveempad, tyokykya
tukevampaa, sujuvampaa, tuottavampaa

11

Toimita ratkaisu

Johtaminen, viestintd, jalkauttaminen:

Tarpeen mukaan

paivitetdan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma:

1. Tavoitteet

2. Keinot

3. Mittarit

RAKENNUSTEOLLISUUS
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4. Muutoksen johtaminen kaytantoon
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4. Muutoksen johtaminen kaytantoon

Jos remontoitte nykyisen tydterveyskumppanin kanssa yhteistyota

1.
2.

Johda tiedolla: Etene datasta ja mittarien tuloksista analyysiin ja paatoksiin
Osallista ja viesti

Jos lahdet uudisrakentamaan ja kilpailuttamaan tyoterveyspalvelut ja kumppanin

1.

a ~ 0N

Vaikuttavuusperusteinen hankinta: Hintapisteiden liséksi laatupisteita vs. tavoitteenne
Rakenna mahdollisesti uuden kumppanin kanssa kumppanuus

Satsaa yhteistydn haltuunottoon

Johda tiedolla: Etene datasta ja mittarien tuloksista analyysiin ja paatoksiin

Osallista ja viesti

13
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Panosta tyon kehittamiseen, tyokyvyttomyyden
ennaltaehkaisyyn ja osatyokykyisyyden
hyodyntamiseen

— toissijasta tyoterveyspalveluiden yksikkohinnat

P P
Spo oterveyshuoll
) Spo Spo o Yht < e Rakennusalalla TTH KL1 + KL2 kustannukset €
Vuosi HC paivan | / Yhteensa -
3ivia/tvo jizk® kustannukset€/ty6ntekija/2021*
paivid/tyontekija paiviad hinta € (KL1 + KL2)

2020 300 14,5 4350 370 1609500 ﬁ 450 135 000
2021 300 12,1 3630 370 1343100 450 135 000
2022 300 12 3600 370 \ 1332000 /

450 \ 135000 /

*lahde: KELA
**[ahde: Mehilaisen tilasto

EMKINE
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Keskustelua

1. Mikéa on mielestési haastavinta vaikuttavassa tyoterveysyhteistyossa tai sen
kehittdmisessa?

2. Mita uutta oivalsit?

3. Miten aiotte kehittda vaikuttavaa tyoterveysyhteistyotanne?

.
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KI1Itos

Hanna Heiskanen

050 449 3235
hanna.heiskanen@emkine.fi

Innopoli 2, Technopolis
Tekniikantie 14
02150 Espoo
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